Buletin informativ final al proiectului PadovaFIT Expanded
Noiembrie 2022, editia a 4-a
Draga cititorule,

lata-ne Tn noiembrie 2022, ultima zi a proiectului nostru! Dorim sa Tti multumim, cititorule, pentru interesul acordat
proiectului, pentru participarea la numeroasele evenimente pe care le-am organizat si pentru sustinerea conceptului de
One-Stop Shops pentru renovare. Proiectul nostru a inceput in 2019, la Padova (IT), si 1l incheiem si Tn acest oras frumos, cu
multe lectii noi invatate.

Cand proiectul a inceput Tn 2019, lumea nu stia inca ce schimbari vor urma, dar stiam deja ca renovarea cladirilor in Europa
trebuie sa fie o prioritate daca dorim sa ne atingem obiectivele climatice. Poate ca ideea OSS este un pas ,, mic”, dar acest
pas isi are locul in ,,imaginea de ansamblu” a tranzitiei climatice. Proiectul nostru a reusit sa atraga o serie de actori locali din
Padova, Timisoara (RO), Smolyan si Vidin (BG) interesati de ghiseele unice, iar autoritatile locale sa indrume calea de urmat.
Padova si-a deschis biroul de energie pentru cetateni si a luat la bord partenerii tehnici. Timisoara a deschis un nou serviciu
de informare online pentru a incepe renovarea necesara in orasul lor, iar orasele bulgare sunt pe drumul cel bun pentru a-si
dezvolta propriul OSS. Deci, da, am avut multe descoperiri si repere pe drum, dar abia am inceput!

Asadar, ureaza-ne tuturor noroc, intrucat vom avea nevoie de putin noroc, multa vointa politica si chiar mai multa colaborare
public-privata pentru a ne implini visele! Ramaneti pe site-ul nostru pentru a vedea toate publicatiile noastre si pentru a afla
mai multe despre implicarea cetatenilor in renovare, modelele de afaceri pentru ghiseele unice si rezultatele eforturilor
noastre de consolidare a capacitatilor, pentru a enumera cateva. Editia noastra finala a jurnalului aduce cateva momente
importante ale proiectului in ultima sa faza, speram ca va veti bucura de lectura la fel de mult pe cat ne-a placut noi timpul
petrecut lucrand la proiect!

Sa aveti un sezon frumos de sarbatori 2022/23!
Masha Tarle, in numele consortiului extins PadovaFIT
ARTICOL DE DESCHIDERE

18.11.2022
Implicarea proprietarilor de case in procesul de renovare a casei: un drum pentru autoritatile locale

Imagine de la unsplash.org

PadovaFIT Expanded este doar unul dintre multele proiecte finantate de UE care vizeaza dezvoltarea ghiseelor unice (OSS)
pentru renovarea imobilelor. Utilizatorii finali ideali ai OSS sunt proprietarii actuali si viitori care cauta informatii si asistenta
atunci cand Tsi renoveaza locuinta pentru eficienta energetica. Necesitatea unor astfel de servicii este deosebit de clara de
la Strategia Valului de Renovare (2020) si Acordul Verde European in ansamblu, care evidentiazd necesitatea de a face un
proces simplu si simplificat din procesul de renovare energetica pentru proprietarii de case.

Modul in care aceste servicii sunt create, lansate si apoi facute durabile a fost un obiect de cercetare si ore de lucru pe
proiecte care unesc organizatii private, mediul academic si autoritatile locale dintr-o varietate de tari UE. PadovaFIT



Expanded este un astfel de proiect, obiectul sau fiind lansarea unui OSS la Padova (IT) si posibile extinderi ale modelului Tn
orase din Bulgaria si Romania.

Deci, ce am invatat ca urmare a angajarii proprietarilor de imobile pe tema renovarii in proiectele noastre?

Tn primul rand, avand in vedere c& 70% din populatia UE detine imobilul in care locuieste, existd o rentabilitate excelents a
investitiei pentru autoritati atunci cand interactioneaza cu ei. Nu toti proprietarii de locuinte vor avea aceleasi cerinte:
acestea vor varia in functie de nivelul de intelegere a procesului de renovare, de prioritatile si de puterea lor de cumparare.
Ca atare, exista o nevoie reala ca autoritatile locale sa intervina, sa ghideze si sa fie in fruntea OSS-urilor in Europa.
Autoritatile locale sunt considerate de incredere de catre multi proprietari de imobile si sunt cele mai indicate atunci cand
se cauta informatii sau resurse pentru renovare.

Ceea ce am vazut in proiectul nostru este ca autoritatile locale ar putea avea nevoie sa devina asemanatoare cu afacerile,
deoarece trebuie sa se gandeasca bine la nevoile clientilor lor, dar si la potentialele lor modele de afaceri si la felul de servicii
pe care sunt dispuse si capabile sa le ofere.

Pentru a face acest lucru, autoritatile locale pot urma un model in trei pasi atunci cand dezvolta un OSS:

e Sfaturi: In stadiile initiale, autoritatile locale pot infiinta un serviciu, un responsabil sau chiar un simplu site de informare
sau un numar de telefon care poate oferi sfaturi generale despre procesul de renovare. Acest tip de informatii pare simplu
si direct, dar poate duce totusi departe in determinarea proprietarilor de imobile de a-si initia cdlatoria de renovare.

e Asistenta: In continuare, in mod ideal, autoritatile locale vor putea oferi servicii mai detaliate si personalizate, care sa
ghideze cu adevarat proprietarii de imobile Tn labirintul renovarii. Aceste servicii trebuie sa depaseasca site-ul web si sa fie
un adevarat loc sau o echipa de persoane care poate fi contactata, se pot cauta informatii specifice in ceea ce priveste
solutiile tehnice, furnizorii, procedurile financiare si multe altele. La acest nivel, autoritatea locala colaboreaza cu sectorul
privat, colaboreaza zilnic, ofera solutii pentru nevoi concrete de informatii si trateaza proprietarul imobilului ca pe un client.
e Implementare: Tn sfarsit, si acest lucru este inca rar, dar atunci cand autoritatile locale au ficut pasul anterior cu succes,
ele pot colabora cu sectorul privat intr-o asemenea masura fncat sa poata supraveghea proiectele de renovare pana la
finalizare. Deocamdata, acesta pare a fi un viitor indepartat si poate fi mai mult de competenta companiilor private. Dar, sa
nu uitam, autoritatea locala este cea care initiaza demersurile si detine increderea proprietarului!

Parteneriatele public-private sunt cheia

Pentru a realiza majoritatea acestor pasi, am sugera ca un OSS sa implice intotdeauna un parteneriat public-privat — unul
care trebuie stabilit cu actorii tehnici si financiari ai oricarei municipalitati date. Aspectul public al parteneriatului este
responsabil in principal de procesul de coordonare, in timp ce cel privat este responsabil in principal de procesul propriu-zis
de renovare. In practicd, acest lucru necesita ca ghiseele unice s3 ghideze proprietarul imobilului pe parcursul intregului
proces. Un astfel de proces va lua forma a opt etape generale sau va contine urmatoarele elemente:

Informatii/Marketing — OSS va fi responsabil pentru cresterea gradului de constientizare a proprietarilor de imobile cu
privire la modul in care consuma energie, de ce este important sa-si reduca consumul si, in general, cum sa faca acest lucru.
Unele initiative OSS au fost foarte creative cu acest proces si au avut succes in implicarea cetatenilor cu campanii care sunt
similare cu campaniile de publicitate si marketing ale companiilor private. Aici este clara utilitatea modelului de parteneriat
public-privat.

Detectarea timpurie — Deoarece multi proprietari de case nu sunt pregatiti sa ia decizii majore in ceea ce priveste renovarea,
0SS trebuie sa gaseasca momentul potrivit pentru a oferi aceasta oportunitate. Am aflat din alte proiecte ca, cumparatorii
de locuinte sunt grupul tinta cheie pentru acest tip de angajament, deoarece li se pot oferi resurse inainte de a cumpara un
imobil. Acest lucru poate functiona si in cazul problemei sdraciei energetice - trebuie sa avem modalitati de a-i identifica pe
cei care sunt vulnerabili, astfel ncat resursele publice sa poata fi cheltuite eficient.

Diagnostic si recomandari simplificate — Odata ce un proprietar este identificat si este interesat, este important sa li evaluam
situatia si sa 1i oferiti un ghid general despre cum va arata procesul de renovare a casei. Acest lucru necesita multe cunostinte
tehnice, dar si resurse umane pentru a se asigura ca existd o urmarire si ca proprietarii de imobile stiu care sunt pasii
urmatori, mai ales daca vor contracta si vor realiza singuri proiectul.

Proiectarea proiectului — Daca proprietarul este de acord cu procesul de renovare, dar nu poate face fata etapelor efective
ale acestuia, atunci OSS poate decide sa se implice si mai mult, oferind un audit la fata locului si creand o lista detaliata a

lucrarilor care trebuie sa fie efectuate.

Selectarea companiilor — OSS poate ajuta la selectarea companiilor si poate ajuta la standardizarea renovarilor pentru a



reduce costurile si potentialul pentru orice taxe ascunse. Acest lucru se poate face destul de devreme in proces, iar multe
0SS vor angrena cu succes proprietarii de imobile doar datorita faptului ca au o sursa buna de selectare si recomandare a
companiilor pentru a efectua munca.

Plan de finantare si solutii — OSS poate fi un loc ideal pentru a dezvolta un plan de finantare care sa arate fezabilitatea
proiectului de renovare si sa ofere acces la solutii de finantare prin imprumuturi de consum si sigure pentru locuinte si
granturi publice. Totusi, aceasta nu ar trebui sa depinda doar de existenta unei subventii, ci trebuie sa aiba loc o colaborare
reala cu institutiile financiare, astfel incat toate solutiile sa fie explorate, iar proprietarii de imobile sa aiba o imagine de
ansamblu clara.

Supravegherea locului de lucru — Supravizarea va trebui efectuata pentru a se asigura ca antreprenorii nu livreaza lucrari
defectuoase. Acest lucru, din nou, necesita cunostinte tehnice excelente si o abordare personala, dar poate conduce foarte
bine spre crearea unei economii reale la scara si a unui val de renovare cu potential mai mare!

Asigurarea calitatii — Succesul pe termen scurt al acestui proiect este esential pentru succesul sau pe termen lung si, prin
urmare, asigurarea calitatii este necesara pentru a asigura atractivitatea acestuia pentru viitorii proprietari. Acest lucru este
adesea trecut cu vederea, dar modalitatile de a crea o astfel de asigurare vor creste increderea in OSS pe care o au utilizatorii.

Prin implementarea ghiseelor unice bazate pe renovare in locatii din UE, proprietarii europeni de imobile vor avea o solutie
usoara si convenabild pentru renovarea imobilului. Ca urmare, renovarea imobilului va deveni usor de accesat, fiind mai
accesibila si devenind o optiune atractiva pentru proprietarii de imobile. Acest lucru va spori, la randul sau, rezilienta unei
autoritati locale pentru a face fata provocarilor generate de cresterea preturilor la energie si de accesul dificil la energie, pe
care le intalnim n toata Europa.

ARTICOL DE DOSAR

03.10.2022
Intalnire informal3 la Bruxelles cu privier la provocirile serviciilor de renovare a locuintelor in Europa
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Discutii de grup
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— - Propunere de valoare si scenariu pentru furnizarea de servicii 0SS
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Giovanni si Masha de la Proiectul PadovaFIT Expanded

Evenimentul a fost ocazia perfecta pentru a obtine o imagine generald a mai multor initiative OSS si pentru a aborda subiectul
fierbinte al modului de a face aceste servicii disponibile si viabile pe termen lung.

Pe 29 septembrie a acestui an, mai multe parti interesate din domeniul renovarii integrate a locuintelor (furnizori de servicii,
echipe de proiecte UE, institutii UE etc.) s-au reunit in locatia La Tricoterie din Bruxelles pentru a crea in retea si a discuta



subiectele fierbinti ale sectorului. Anette Jahn, Sef de Sector la Agentia pentru Clima a Comisiei Europene (CINEA) le-a salutat
pe cei peste 50 de participanti, Tncurajandu-ne sa ramanem pozitivi si deschisi la minte in ,circumstanta sumbra a saraciei
energetice si a crizei”.

Dupa introducere, fiecare proprietar de proiect si-a prezentat proiectul sau serviciul, multe proiecte afisand si postere care
detaliaza propunerile lor de valoare. Pe parcursul zilei, am discutat o serie de subiecte in grupuri mici, variind de la
»interactiunea cu proprietarii de case” la ,finantare” si ,realizarea unei calitati ridicate a renovarilor”.

Provocarea cheie: finantarea

Fara indoiala, una dintre principalele provocari pentru OSS si Serviciile Integrate de Renovare a Casei (IHRS) este legata de
finantare. Nu este vorba doar de finantarea lucrarilor de renovare a unei cladiri sau a unei locuinte, ci, mai important, de
cum sa finantam tocmai serviciile care pot face renovarea mai accesibila si mai putin complicata pentru cetateni.

Am fost cu totii de acord ca obiectivul principal este cresterea ratei de renovare in toata Europa, dar acest lucru se poate
face doar daca OSS va avea suficiente resurse pentru a functiona. In multe cazuri, OSS-urile au un inceput bun, dar apoi nu
reusesc sa dezvolte modele de afaceri cu adevarat autosustinute.

Din punctul de vedere al proprietarilor de imobile, barierele includ costuri initiale ridicate, perioade lungi de rambursare a
fmprumuturilor si riscul de credit perceput. Ceea ce este cel mai necesar este o schema de finantare accesibila, pe termen
lung si initiald pentru modernizarea in fiecare tara si locatie. Pentru a aborda aceste probleme si altele similare, urmatorii
pasi ar putea fi crearea unei comunitati de practicieni care ar putea oferi indrumari si sprijin pentru serviciile locale integrate
de renovare a imobilelor existente si viitoare in intreaga UE.

Desi au fost depuse mai multe eforturi in ultimii ani, finantarea valului de renovare ramane o provocare complexa. Situatia
economica mondiala actuald, impreuna cu criza energetica, adauga mai multa presiune asupra procesului de renovare a
cladirilor din Europa si necesita mai mult ca niciodata un instrument financiar inovator, atat pentru furnizorii de servicii
integrate pentru locuinte (OSS), cat si pentru proprietarii de imobile.

Evenimentul a fost organizat de proiectul ORFEE, finantat de UE si sustinut de PadovaFIT Expanded, printre altele (inclusiv,
dar fara a se limita la proiectul EUROPA, Opengela, Save the Homes etc.). Pentru proiectul PadovaFIT, acesta a constituit o
dezvoltare personala relevanta a capacitatii UE; o deschidere a ochilor atat de necesara asupra altor proiecte One-Stop Shop
(0SS) si din perspectivele furnizorilor de servicii.

Pentru mai multe informatii, ramaneti pe site-ul nostru si, de asemenea, aruncati o privire la cel mai recent apel de propuneri
LIFE aici.

ULTIMUL NOSTRU WEBINAR
https://www.youtube.com/watch?v=R8BY700T6b0

Ultimul nostru webinar, incadrat in activitatea de partajare a cunostintelor, a fost axat pe schimbul de perspective intre
diverse sectoare: locuinte sociale, proprietari si dezvoltatori, consumatori si autoritati locale. Toti vorbitorii nostri au fost de
acord cu utilitatea 0SS, dar unii au avut si idei specifice despre ce sa ncesite atentia in calatoria spre extinderea acestora in
Europa. Daca nu ati avut ocazia sa participati, va recomandam sa dati clic pe linkul de mai sus si sa aflati mai multe despre
ce s-a discutat!

PARTENERI IN REFLECTOR

Universitatea din Bocconi

nfiintata la Milano in 1902, este o universitate cu reputatie internationald in afaceri, economie si drept, cu 17.000 de
studenti, peste 1.000 de cadre didactice si membri ai personalului din 100 de tari din intreaga lume. Bocconi este implicat Tn
peste 100 de proiecte finantate de Uniunea Europeand, precum si de donatori internationali si nationali si este inclusa printre
cele mai bune zece institutii din Europa in economie, management si finante.

Contacte: Prof. Edoardo Croci Profesor de Practici, Director de cercetare la GREEN Bocconi si coordonator stiintific al
PadovaFIT EXPANDED;

Annamaria Bagaini, cercetator la GREEN Bocconi

Primaria Municipiului Timisoara
Partenerul pilot al Proiectului PadovaFIT Expanded, care deschide calea pentru OSS in Romania. Timisoara este membru
fondator al Asociatiei de Management al Energiei Timis, al Retelei Romane de Orase Energetice, membru al Asociatiei


https://www.youtube.com/watch?v=R8BY7OOT6b0

Municipiilor din Romania, printre multe altele. Tn 2010, Municipiul Timisoara a semnat Pactul de Aderare a Primarilor. De
mai bine de un deceniu, orasul s-a concentrat pe implementarea masurilor de eficienta energetica in cladiri publice si private,
inclusiv interventii asupra anvelopelor cladirilor, sistemelor de incalzire, comutarii de surse de combustibili si sistemelor de
control automat. O atentie deosebita este acordata cetatenilor si companiilor ca actori cheie si consumatori, in timp ce solutii
eficiente si practice pentru economisirea energiei si solutii de inalta eficienta, sfaturi si informatii sunt transferate si
diseminate Tn mod constant in toate formele de comunicare.

Contact: Ella Sipetan, consilier superior si responsabil implementare pilot OSS

REZULTATELE NOASTRE

Conferinta finala a Proiectului PadovaFIT Expanded: ce am invatat

Am organizat evenimentul final al proiectului nostru pe 28 octombrie 2022 la Padova, Italia. Evenimentul a avut loc toata
ziua in italiana si engleza si a adunat o gama larga de participanti, atat din zona locala, din regiune, cat si din alte parti ale
Italiei si Europei. Am acoperit subiecte variind de la importanta succesului proiectului nostru pana la diferitele provocari pe
care le-ar presupune realizarea unei viziuni atat de ambitioase. De asemenea, a prezentat un grup de persoane importante
format din ingineri, arhitecti si cercetatori, care a discutat subiecte despre renovare, OSS si importanta eficientei energetice.
Esti interesat de un rezumat complet al evenimentului, imagini si rezultate?

https://www.padovafit.eu/fileadmin/user upload/For website D8.8 TAKEAWAYS FROM FINAL EVENT.pdf?mc cid=9e2
17f4c6b&mc eid=b8f93331c2

Pentru ultima data, va multumim ca faceti parte din comunitatea Proiectului PadovaFIT Expanded!

Cu sinceritate,
Partenerii PadovaFIT Expanded


https://www.padovafit.eu/fileadmin/user_upload/For_website_D8.8_TAKEAWAYS_FROM_FINAL_EVENT.pdf?mc_cid=9e217f4c6b&mc_eid=b8f93331c2
https://www.padovafit.eu/fileadmin/user_upload/For_website_D8.8_TAKEAWAYS_FROM_FINAL_EVENT.pdf?mc_cid=9e217f4c6b&mc_eid=b8f93331c2

