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Proiectul PadovaFIT Expanded va intra in curand in ultimul
sdu an, si ce an definitoriu va fi 2022! Toti partenerii de
proiect sunt ocupati cu cercetarea si planificarea eve-
nimentelor asigurandu-se cd, conceptul One Stop Shap
(0SS) raméne relevant si flexibil.

Orasul nostru Padova (ltalia) si orasele noastre pilot: Timisoara
(Romania) si Vidin si Smolyan (Bulgaria), toti isi dezvolta strategii
de a oferi cetatenilor servicii integrate de renovare locuind in
cladiri rezidentiale. Acesta este un proces lung si este nevoie
multa consultare a partilor interesate implicate si determinare
multa pentru a face din OSS o realitate!

Municipiul Padova, in acord cu ceilalti parteneri tehnici, inca defi-
neste modelul de afaceri pentru viitorul One Stop Shop, care va
declansa, la inceputul anului 2022, un nou parteneriat public-pri-
vat. OSS va oferi informatii tehnice, servicii de sprijin financiar
si fiscal, printre altele. In acest bulletin informativ puteti afla mai
multe despre ce facem in Padova, dar si ,imaginea de ansamblu”
cand vine vorba de OSS in Europa.

Orasele Timisoara, Vidin si Smolyan, toate fac parte din Proiec-
tul PadovaFIT Expanded, merg pe o cale similara, adoptand me-
todologia elaboratd si testatd la Padova si adaptan la contextul
lor teritorial specific. Aceste orase sunt menite sa actioneze ca

multiplicatori si replicatori ai ceea ce se face la Padova, dar, de
asemenea, vor sa fie cele care vor pregati scena pentru OSS
in alte orase bulgare si roméanesti. Ceilalti parteneri sunt activi
in scris si cercetare, dar si organizand o serie de evenimente
care vor continua sa puna conceptul OSS in etapa centrala. Fii
la curent vizitdnd regulat sectiunea stirilor noastre de pe site-ul
proiectului si conectati-va cu noi pe LinkedIn.

3 REGIUNI PILOT

« Municipalitatea din Padova, ITALY

« Municipalitatea din Timisoara, ROMANIA

+ Municipalitatile din Vidin & Smolyan, BULGARIA
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ARTICOL DE DESCHIDERE em

ONE STOP SHOPS

Ca parte a Comisiei Europene, Fit
for 55 package', un set propuneri de
politici de reducere a emisiilor prin
55% pandin 2030 au fost publicate
iniulie anul acesta, inclusiv revzu-

irea Directiva UE privind eficienta
enegetica (EED).

in cadrul acestei directive revizuite, exista
un apel pentru actiuni ulterioare care sprijind
dezvoltarea pietei si sa stimuleze rolul inter-
mediarilor de piata precum ghiseele unice
(OSS). Mentionarea conceptului in Directiva

este importantd pentru proiectul nostru si
pentru toate orasele care sunt dispuse sa
analizeze conceptul. Suntem cu totii de acord
acum ca majoritatea cladirilor Existente in UE
fara renovare sau cu renovare superficiala ar
trebui renovate profund sau demolate pana
fn 2030. Acest lucru ar trebui sa se faca in-
tr-un ritm intens de 3 pana la 4% din cladirile
ce trebuiesc renovat pe an daca vrem sa fim
conform obiectivelor. Potrivit unui raport pu-
blicat de catre Centrul Comun de Cercetare
al Comisiei, intitulat ,ghisee unice pentru
renovari energetice de cladiri”, OSS ar
putea fi foarte bine solutia de a ajuta proprie-
tarii si chiriasii sa inceapa acest proces dere-
novare sau reconditionare si sa depdseasca
numeroasele obstacole de-a lungul drumului
lor. Totusi, nu exista un concept unic despre
ghiseul unic si vor lua o varietate de forme
in fiecare oras, municipiu sau tara. in cele mai
multe cazuri, cdnd spunem ,One Stop Shop”
ne referim la: un singur ghiseu, sau un fur-
nizor, care are sarcina rezolvarii unui intreg
proiect de renovare. Cel mai important, OSS
sunt o interfatd intre beneficiarul (proprieta-
rul casei, asociatia de proprietary ai cladirii) si
intregul lant de aprovizionare si procesul de-
cizional, inclusiv financiar si aspecte legale,
de monitorizare si livrare. Dupd cum va puteti
imagina, este mult de lucru cu orice proiect
de renovare. Prin urmare, pentru ca un OSS
sa fie viabil pe termen lung, e nevoie de un
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model de afaceri robust.in raportul JRC, auto-
rii au studiat viabilitatea unui numar de OSS
in 22 de State membre, dintre cele 57 care
erau operationale in 2020. Studiul se con-
centreaza, de asemenea, pe modul in care
OSS se implica cu grupuri vulnerabile, cum
ar fi chiriasii de locuinte sociale prin asistarea
acestora mai ales cu sfaturi financiare. Rolul
OSS in combaterea saraciei energetice este,
de asemenea, un puternic avantaj pentru ast-
fel de structuri. Dar sa ne intoarcem la cel mai

Ccand spunem ,,One Stop
Shop” ne referim la: un sin-
gur ghiseu, sau un furnizor,
care este responsabil de un
intreg proiect de renovare.

important aspect, baza de clienti. Care sunt
principalele motivatii pentru cetateni de a-si
renova case si sad foloseascd OSS in acest
proces? Renovdrile in scopuri de eficienta
energetica sunt de obicei intreprinse pentru

RIM ¢

a economisi bani pe costuri de energie, cre-
eazd mai mult confort general si termic si un
mediu interior mai sdnatos. Motivatiile pot fi
puternice, dar sunt acestea suficient de pu-
ternice atunci cand se confrunta cu bariere in
calea renovarii? Bariere precum lipsa tehnicii
cunostinte si abilitati de organizare a unui
complex renovare sau cunoastere a proce-
durilor implicat. Cel mai important, coboara
la finante asa cum sunt costurile de renovare
mare si nu usor de calculat si urmarit propri-
etarii de case.

In cazul in care sunt bine puse la punct si
castigad popularitate, OSS poate ajuta propri-
etarii de case sd depaseasca astfel de barie-
re. in plus, au un set mare de strategii de re-
ducere a numarului momentelor de abandon
cand proprietarii isi pierd impulsul sau decid
sd nu se angajeze in procesul de renovare
si abandoneaza ,experienta clientului”. La
PadovaFIT Expanded, credem ca OSS poate
si ar trebui sa creeze un impuls pentru valul
de renovare de care este astazi atadt de mare
nevoie in intreaga Uniune Europeana.
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Initiativa unica italiand ,110%
Superbonus” face posibil ca pro-
prietarii de case s investeasca in
cladirile lor fard costuri semnifi-
cative. Cu toate acestea, acest nou
mecanism de sprijin financiar a
avut si alte efecte: a perturbat pia-
ta locald, conducand toti operatori
din lantul de aprovizionare pentru
renovare spre a crea noi servicii

si produse, uneori cu preturi dis-
torsionate. Inutil sa zicem, devin
din ce in ce mai greu de identificat
companiile certificate capabile s3
efectueze lucrari de renovare in
cldiri rezidentiale in timp util

Contextul schimbat a condus Municipalitatea
Padova sa anticipeze activarea One-Stop-
Shop-ul sdu in Februarie 2021, incepand cu
un model simplificat care exclusive ofera
servicii de informare prin intermediul Biroului
de Economisire a Energiei (februarie 2021).
Ideea a fost urmatoarea: hai sa incepem cu
pasi mici si sa vedem cum si ce spun cetate-
nii. Drept urmare, mai mult de 10.000 de ce-
tateni au folosit in acest an Biroul de Energie,
beneficiind de materialul produs prin telefon
ca serviciu de consultanta.

Colaborarea cu lantul de
aprovizionare

Am continuat sa ne construim conceptul
OSS in Padova prin conectarea Municipiului
la toti partenerii tehnici implicati in lantul de
aprovizionare: asociatii profesionale, asociatii
comerciale, reprezentanti ai segmentului im-
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Am vrut sa definim caile
de a face Ghiseul Unic
un factor de schimbare
pe piata renovarilor

mai degraba decat doar
un ,,nou copil venit”

> SHO \
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obiliar etc. impreuna, am analizat limitele si

potentialul viitorului One-Stop-Shop din Pa-
dova. Am vrut sa definim modalitatile de a
face din One Stop Shop un factor de schim-
bare pe piata renovarilor mai degrabd decét
doar un ,copil nou venit” sau concurent. Co-
laborarea cu partile interesate locale au avut
urmatoarele obiective:

1. Sa identifice modalitati inovatoare si trans-
parente de a da vizibilitate celor calificati,
actualizati si profesionistilor si companiilor re-
sponsabili din punct de vedere social.

2. S3 stabileasca elementele contractuale
minime care trebuie sa fie cuprinse pentru a
proteja proprietarul, cum ar fi economiile de
energie realizate datorita renovarii energet-
ice, care pot deveni baza experimentului
unei noi g  eneratii de Contracte de Per-
formanta in Energie. Pe scurt, Municipiul Pa-
dova vrea sa creeze conditile economice si
financiare de sustenabilitate a ghiseului unic.
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Acesta este motivul pentru care OSS este o
componenta a Planul de Actiune pentru En-
ergie Durabild si Climd a orasului Padova.
Planul ambitios are a fost premiat cu Premiul
Pactului Primarilor 2021, demonstrand ca
obiectivele ambitioase pe care le-a stabilit
pot fi atinse cu implicarea activa a intregului
public si a operatorilor privati din zona.

Ce servicii oferim?

Municipalitatea dezvoltd acum o platforma
web care incorporeaza si ofera toate serviciile
ntr-o forma integratad, oferind utilizatorului final
posibilitatea de a identifica ce i satisface cel
mai bine nevoile. Unele dintre serviciile oferite
de platforma vor fi gratuite, in timp ce altele
vor fi oferite contra cost, cu posibilitatea de a
accesa pachete integrate. Pe langa serviciile
de informare deja in functiune prin interme-
diul Biroului de Economisire a Energiei, se vor
adauga noi servicii tehnice, de exemplu ca

DOVA

elaborarea studiilor de prefezabilitate pentru
renovarea energetica a cladirii si auditurile
energetice. O listd de profesionisti si firme
capabile sa ofere servicii calificate vor fi, de
asemenea, puse la dispozitia cetatenilor (si
proprietarilor de case). in acest sens, Padova
One-Stop-Shop va actiona ca intermediar si
tert ce ofera garantie. Pentru a asigura feza-
bilitatea interventiilor se va oferi vizibilitate
la solutiile financiare existente in prezent pe
piata. OSS va sprijini, de asemenea solicitantul
sa gaseasca cel mai potrivit produs sau servi-
ciu financiar pentru propria lor situatie. Servicii-
le OSS Padova nu vor fi limitate la contextul
local. Obiectivul Municipalitatii si a celelaltor
parteneri constitutionali este de a incuraja rep-
licarea acestui model in alte teritorii si orase
italiene. Municipalitatea si-a asumat un rol de
promotor in activarea unei retele nationale de
OSS si furnizeaza pachete integrate altor Au-
toritatile Locale din Italia.

© Stefano Segato (Unsplash)

ANALIZA m

STIATI
CA?

din statele membre UE au cel
putin un 0SS pe pietele lor
de renovare.

4to05%

din toate proiectele de renovare

sunt realizate de 0SS.

Daca volumul de renovare a OSS ar
creste cu 10% pe an in urmatorii 10 ani,
atunci OSS ar putea acoperi aproximativ
5 péana la 6% din volumul de renovare de
35 de milioane cladiri pana in 2030!

882.900

oameni erau angajatiin
piata de renovare in 2015.

Ponderea lucrarilor de renovare are

a depasit ponderea lucrarilor aferente
cladirilor noi, avand loc un punct de
rasturnare in 2009 in perioada crizei fi-
nanciare si a celei din sectorul construc-
tiilor.

€1.000.000.000

pe an este dimensiunea to-
tala estimata a pietei reno-
varilorin UE.

Sectorul rezidential a reprezentat 65%
din acest potential si 45% apartineau
sectorului tertiar al constructiilor.

Surse: ,ghisee unice pentru renovari
energetice de cladiri” raport publicat
de Centrul Comun de Cercetare (JRC)
in 2018.
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Fondatain 2000 1in cadrul programului Save |l al Comi-
siei Europene, Agentia pentru Energie din Plovdiv
(EAP), Bulgaria, promoveaza eficienta si durabilitatea

in utilizarea energiel.

in urmarirea agendei sale,

EAP realizeaza studii de

fezabilitate, analize de

energie siidentificarea

proiectelor de ener-

gie, dezvoltare si

management. Pro-

ritatile sale includ:

eficienta energeti-

ca in cladiri, EE si

SRE in IMM-uri, dez-

voltarea comunitatii

energetice durabile

Si SECAP-uri in cadrul

Pactului CE initiativa Pri-

marilor si educatie ener-

geticd/de mediu. Serviciile

sale sunt utilizate de catre

entitatile guvernamentale, co-

munitatea de afaceri si consu-
matori.

EAP are o istorie puternica in
derularea de proiecte cu fi-
nantare publica (nivel UE) si
si-a perfectionat expertiza prin
dezvoltarea si gestionarea a
peste 60 proiecte de energie
SRE si EE in parteneriat cu or-
ganizatii partenere nationale si
internationale. EAP a coordo-
nat si a condus actiuni ener-
getice legate de dezvoltarea
durabila a comunitatii energe-
tice si concepte pentru blocuri
de energie pozitiva, pilotarea
solutiilor de energie inteligen-
ta si efectuat campania ,carti-
er energetic” printre cetateni
pentru a ridica nivelul de cu-
nostinte despre energii alter-
native sustenabile. EAP este,

I

Prioritatile Agentiei
pentru Energie
includ: eficienta
energetica in cladiri,
EEsi SRE in IMM-uri,
dezvoltarea comu-
nitatilor de energie
sustenabila si
SECAP-urile

de asemenea, un fondator al
Asociatia Agentiilor Energiei
Bulgare (ABEA) care coordo-
neaza si uneste potentialul si
experientaagentiilor energeti-
ce si centre energetice in Bul-
garia.

MILENA
AGOPYAN

Manager de Proiect
milena.agopyan@eap-save.eu

CLIMATE

Cu peste 1.800 de membri repartizatiin 27
Tari Europene, Alianta Climatica este cea mai mare
retea de orase din Europa dedicatd actiunii climatice

cuprinzatoare si echitabile.

Fiecare oras si district ce este
membru s-a angajat la reduce-
rea continua a emisiilor degaze
cu efect de serd, vizdnd o re-
ducere cu 95%. pana in 2050
(comparativ cu nivelurile din
1990) in conformitate cu reco-
mandarile IPCC.

Recunoscand faptul ca stilul
nostru de viata poate avea
impact asupra persoanelor si
locurilor cele mai vulnerabile
din lume, Alianta Climatica im-
perecheaza actiunea locala cu
responsabilitatea globala. Re-
teaua promoveaza cooperarea
cu popoarele indigene, des-
fasoara campanii cu activitati
de constientizare si dezvolta
instrumente pentru planificarea
actiunii climatice. Aceasta ofe-
rd o oportunitate ampla pentru
participare si schimb de infor-

MASHA
TARLE

Manager de Proiect
si Comunicare
m.tarle@climatealliance.org

matii in timp ce reprezintd inte-
resele membrilor

la nivel national, european si
la nivel international. in plus,
municipalitatile membre se an-
gajeaza la actiune pentru clima
eficientad si sustenabila in con-
formitate cu principiile Aliantei
Climatice (echitabil, bazat pe
naturd, local, cu resurse salva-

Climate Alliance
este partener de
proiect dedicat
pentru comunicare:
site, mass-media
sociala, articole si
buletine informative
printre alte instru-
mente.

toare si diverse). Climate Allian-
ce nu este singura reteaua de
orase in domeniul actiunii  cli-
matice, dar este singura care se
angajeaza sa actioneze cuprin-
zator si cu un climat echitabil.
Mai multe informatii pe site-ul:
climatealliance.org

Rolulin proiect

Climate Alliance este partene-
rul dedicat comunicarii:

site web, retele sociale (Lin-
kedln cont) , articole si buletine
informative printre alte instru-
mente. in plus, ei organizeaza
atelierele in cadrul proiectului si
evenimentele dedicate consoli-
darii capacitatii.

PARTENER iN REFLECTOR m

ALLIANC
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EVENIMENTE

IN CADRUL
PROIECTULUI

Reteaua italiand One Stop
Shop a efectuat realizarea,
pornirea cu o intdlnire co-
muna intre OSS existente

in ltalia, ce a avut loc la
Roma. Cititi mai multe
pe website-ul nostru.

La PadovaFIT Expande-
d,npregatim o serie de
3 ateliere online de céte
doua ore. Acestea vor avea
loc in primele trei luni ale
anului 2022 si vor aborda
subiectul de participare, fi-
nantare si reglementari re-
feritoare la Ghiseele Unice.
Daca doriti sa participati ca
vorbitor sau participant, va
rog urmariti actualizarile
noastre pe site-ul web sau
profilul LinkedIn.

—
CONTACT

PRESA S| COMUNICARE
INTREBARI:

Masha Tarle
m.tarle@climatealliance.org
PadovaFIT Expanded
Buletin informativ

LAYOUT:
Maks Grafisch Bureau
grafischbureau.maksvzw.org

ACTUALIZARI ALE REGIUNILOR PILOT

0SS in Bulgaria

Conceptul unui OSS pentru renovarea de cladiri rezi-
dentiale este un serviciu nou care va fi dezvoltat in Bul-
garia, datorita proiectului PadovaFIT Expanded. Planul
national de recuperare si rezilienta al Bulgariei are deja
intentia sa renoveze stocul de cladiri, reducand in ace-
lasi timp sarcina administrativa asociata cu procesul de
renovare. Masurile care se evidentiaza sunt cele care
imbunatatesc eficienta energetica si reusesc sa spri-
jine cetatenii si intreprinderile cu informatii, asistenta
tehnica si consiliere privind reglementarile, aspectele
tehnice si financiare legate de proiectele lor de imbu-
natatire a eficientei energetice.

in prezent, municipalitatile Vidin si Smolyan (pilot pen-
tru municipalitati bulgare in proiectul PadovaFIT Ex-
panded) asteapta sa obtinad mai multa claritate asupra
cerintelor din Programul de renovare pentru cladiri re-
zidentiale in noua etapa a programului. De indatd ce
acest lucru este realizat, ei pot incepe sa-si planifice
OSS. Ideea principald pentru OSS din Smolyan si Vidin
este sa structureze un departament/birou municipal
personalizat pentru a se ocupa cu eficienta energetica
in cladiri si sd imputerniceasca experti relevanti pentru
a gestiona adecvat procesele de renovare. De aseme-
nea, va angaja personal cu expertiza energetica speci-
fica care va acoperi sarcinile administrative, tehnice si
altele conexe.

RESURSE IN OSS

=1 Analiza ghiseelor unice existente in UE si
nu numai

Creat de proiectul PadovaFIT Expan-
ded, acest document ofera o schitd a
unei varietati de alte proiecte si modul
in care acestea abordeaza problema
OSS si viabilitatea acestora.l

ANALYSIS OF EXISTING

GOOD AND BAD
ICES

Un ghid pas cu pas pentru autoritatile locale
Cum sa infiintati un ghiseu unic pen-
tru renovarea energetica integrata a

B locuintei.

H Teatrul din Smolyan, Bulgaria

Instrumente pentru implicarea cetatenilor
Un alt document creat de proiect
analizeaza varietatea de instrumente
create de orase pentru a implica ce-
tatenii inainte de infiintarea

unui OSS.

TOOLS FOR THE ENGAGE-
MENT OF CITIZENS.

B!  Document de pozitie al Uniunii

' L Internationale a Proprietarilor

j 1L UIP)) si Confederatia Europeana a Con-
structorilor (EBC) pentru One Stop Shops
(feb. 2021).

e Acest proiect a primit finantare prin programul de cercetare si inovare Orizont 2020 al Uniunii Europene in baza unui acord de grant Nr

847143. Responsabilitatea exclusiva a acestei publicatii revine autorului. Nu reflectd neaparat opinia Uniunii Europene. Nici CINEA, nici

Comisia Europeana nu sunt responsabile pentru orice utilizare care poate fi facuta a informatiilor continute in acestea.
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